Гофман Ирвинг

Представление себя другим в повседневной жизни.

(34:) Способность индивида к “самовыражению” (и тем самым, его способность производить свое впечатление на других) содержит, по -видимому, два совершенно разных вида знаковой активности: произвольное самовыражение, которым он дает информацию о себе и непроизвольное самовыражение, которым он выдает себя. Первое самовыражение включает вербальные символы или их заменители, которые используются общепризнанно и индивидуально, чтобы передавать информацию, о которой известно что индивид и другие связывают её с данными символами. Это и есть “коммуникация”: в традиционном и весьма узком смысле. 

Второе включает обширную область человеческого действия, которую другие могут рассматривать как симптоматику самого действующего лица, когда имеются основание ожидать, что данное действие было предпринято по иным соображениям нежели, чем просто передача информации этим способом. Как мы увидим, такое различение значимо лишь первоначально, ибо, будьте уверены, индивид может передавать намеренную дезинформацию, пользуясь обоими этими типами коммуникации: при первом типе в ход идет прямой обман, при втором — притворство.
Понимая коммуникацию и в узком, и в широком смысле, можно придти к выводу, что когда индивид оказывается в непосредственном присутствии других индивидов его активность будет иметь характер некоего обещания. По всей вероятности, другие сочтут, что они должны принять этого индивида на веру, предложив ему разумный ответный эквивалент (пока он “присутствует” перед ними) в обмен за нечто такое, истинную ценность чего удастся установить уже после его отбытия.
